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MONITOR DE VIiDEO DE 27 POLEGADAS

ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS

ATENCAO: Sera aceita oferta de qualquer componente de especificacdo diferente da
solicitada, desde que comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a
qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no
manuseio do originalmente especificado — conforme o caso, e desde que ndo cause,
direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificagbes, ou
desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

MONITOR DE VIiDEO

» Possuir tecnologia LED minimo 27 polegadas LED IPS ou superior;

» Possuir tela no formato widescreen no padrao 16:9;

e Brilho minimo de 300 cd/m?;

» Contraste estatico minimo de 1500:1 ou dindmico minimo de 5.000.000:1;

+ Tempo de resposta de no maximo 8 ms;

« Angulo de visdo horizontal minimo 178 graus;

«  Angulo de visdo vertical minimo 178 graus;

» Suporte para exibicao de pelo menos 16,2 milhdes de cores;

» Suporte a resolucao de nativa de 1920x1080 a 60 Hz ou superior;

Possuir interface de conexao tipo Display Port;

Deve possuir ajustes de altura de no minimo 150mm (5,9”);

Deve possuir ajustes de inclinagdo de no minimo -5°/+21°;

Deve possuir ajustes de rotagdo de no minimo -45°/+45°;

» deve possuir ajustes de giro de -90° até +90°, permitindo exibicao de imagens e
ou textos no formato widescreen vertical (Rotacdo Pivot), ndo sendo aceitas
quaisquer adaptagdes ao modelo original para essas configuragdes;

* Deve ser compativel com Windows 11;

+ Deve acompanhar 1 (um) cabo de alimentagdo no novo padrédo de tomada
elétrica NBR 14136 e 1 (um) cabo de video Display Port;

* Fonte de alimentacao obrigatoriamente interna ao gabinete, 110/220 volts e
com comutacao automatica de voltagem;

* O monitor deve seguir padrdo de cores do computador ofertado e marca do
fabricante do microcomputador deve constar no monitor na parte frontal do
mesmo com “serigrafia” ou similar. Nao seréo aceitas etiquetas adesivas.

SOFTWARES, DOCUMENTAGAO E GERENCIAMENTO

+ O monitor, além de seus drivers, devem ser compativeis com os sistemas
operacionais Windows 11 Professional 64 bits e Linux Ubuntu 24.04 LTS, na
distribui¢do especificada.

OUTROS REQUISITOS
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» Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, incluindo especificagcdo de marca, modelo, e outros elementos
que de forma inequivoca identifiquem e comprovem as configuragbes cotadas,
possiveis expansbes e upgrades, através de certificados, manuais técnicos,
folders e demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas
copias das especificagdes obtidas em sitios dos fabricantes na Internet, em que
constem o respectivo endereco eletrénico. A escolha do material a ser utilizado
fica a critério do proponente;

+ Todos os equipamentos a serem entregues deverdao ser idénticos, ou seja,
todos os componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologacao. Caso
0 componente nao mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se
substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante
nova homologacéo;

+ Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos
deverédo ser fornecidos, com comprimento de 1,5m (um metro de cinquenta
centimetros). Cabos de conexao a rede elétrica deverao seguir o padrdo NBR-
14136;

» Devera ser fornecido adaptador de fonte elétrica no padrao novo (fémea — NBR
14136) para o padrao antigo (macho — 2P+T).

* As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente
acondicionadas em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegéao
durante o transporte e a armazenagem;

*  Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), sendo que para efeitos de avaliacdo das amostras e
aceitacdo do produto devera ser fornecido certificagdo emitida por instituicao
credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovagao deste requisito
por intermédio da certificacdo EPEAT, desde que esta apresente explicitamente
tal informacao;

* O equipamento (conjunto completo) deve possuir baixo nivel de ruido conforme
NBR 10152 ou ISO 7779 ou equivalente.

ADERENCIA A PADROES E COMPATIBILIDADE

* Todo o equipamento devera ser homologado quanto a seguranga para usuarios e
instalacbes, compatibilidade eletromagnética, consumo de energia e
sustentabilidade ambiental;

* No que se refere a seguranga para usuarios e instalacdes e compatibilidade
eletromagnética: O equipamento devera apresentar compatibilidade
eletromagnética e de radiofrequéncia, comprovado através de certificado ou
relatério de avaliagdo de conformidade;

+ Cabera a Contratada a comprovagdo do que tratam os subitens anteriores
podendo ser efetuadas por meio de certificacdes emitidas pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro ou entidades por
ele credenciadas, ou ainda, por qualquer documento habil para a devida
comprovagao;

* No que se refere ao consumo de energia e sustentabilidade ambiental: O
conjunto ofertado (desktop e monitor) deve estar em conformidade com a norma
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EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) na categoria bronze
ou superior. A comprovacao devera ser feita através do site http://www.epeat.net,
com o modelo ofertado constando na lista da categoria “Computers and Displays
2018 (launched 2019)". O equipamento devera estar em conformidade com a
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), com forma de
comprovar que o mesmo atende as exigéncias para controle do impacto
ambiental e que contém substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovacgao do
disposto podera ser feita mediante apresentacdo de certificagdo emitida por
instituicdo publica oficial ou instituicao credenciada, por apresentacéo do relatério
de conformidade ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias (IN 01-2019 SGD/ME);

+ Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e demais softwares
fornecidos deverao ser compativeis com os sistemas operacionais ofertados;

GARANTIA

* O equipamento ofertado devera possuir garantia do fabricante do equipamento
minima de 36 (trinta e seis) meses para reposicdo de pegas, mao de obra e
atendimento no local (OnSite) mediante comprovagado através de documentagao
publica nos portais dos fabricantes, ndo sendo aceitas declaragdes do fabricante ou
fornecedor para fins de comprovacdo do prazo de garantia que por ventura
conflitem com catalogos, manuais, etc. Todos os componentes dos equipamentos
devem ser do préprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de
garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integracao de itens de terceiros que
possam acarretar a perda parcial da garantia ou nado realizagdo da manutengao
técnica pelo proprio fabricante quando solicitada. Todos os drives para os sistemas
operacionais suportados devem estar disponiveis na Website do fabricante do
equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do
equipamento ou coédigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no
gabinete;

* A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de diagnostico de
hardware através de sua “Web Site” - diagnéstico remoto. Caso a mesma nao
possua o software em seu “Web Site”, devera fornecer juntamente com os
equipamentos um software devidamente instalado, capaz de realizar o diagnéstico
e identificar as possiveis falhas nos equipamentos ofertados, permitindo assim
realizar correcao da falha, minimizando o tempo de parada dos equipamentos.

LOGISTICA REVERSA

* Ao término da vida util dos equipamentos, a(s) CONTRATADA(S) sera (ao)
obrigada(s) a efetuar (em) o recebimento dos mesmos, visando a destinagéao
final ambientalmente adequada, a cargo dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, conforme Artigo 33, item VI, da Lei n°® 12.305,
Promulgada em 2 de agosto de 2010, conforme abaixo: Art. 33. Sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos
produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico
de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de: VI - produtos eletroeletrénicos e
seus componentes. A comprovacao devera ocorrer através de declaragao
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expressa do licitante (fabricante, importador, distribuidor ou comerciante),
indicando endereco de SITE na WEB onde constem informacdes que possam
comprovar a existéncia de estrutura para executar a logistica reversa. O
recolhimento dos equipamentos devera ocorrer em local indicado pela
Contratante. A contratada sera obrigada a emitir certificado que os equipamentos
recolhidos foram processados. Neste certificado, deverao ser detalhados os itens
através dos seus devidos numeros de registros. Esses numeros serao fornecidos
pela Contratante no momento do recolhimento dos equipamentos. O
recolhimento e o processamento ocorrerdo sem 6nus para a parte Contratante.

1. Resolucao de problemas

1.1 Apds o registro de incidente/problema na central de atendimento da
CONTRATADA, os técnicos deverao ser deslocados para o local onde estiver
instalado o equipamento onde deverao resolver o problema técnico no prazo
maximo de 72h.

1.2 Caso o problema detectado seja passivel de substituicdo de pegas,
componentes ou do préprio equipamento, o técnico da LICITANTE vencedora
devera de imediato registrar a solugdo do problema, iniciado o prazo de
substituicdo de pecas, equipamentos, componentes e equipamentos descritos
no item 7.

2. Substituicao de Pegas, Componentes e equipamentos:

2.1 Substituicbes de pegas, componentes ou do equipamento: Iniciado o
atendimento e detectada a necessidade de substituicdo de pecas o prazo
maximo para o reparo sera de 120h.

2.2 As pecas e componentes a serem substituidas deverao ter especificagao
igual ou superior a substituida.

2.3 As pecas e componentes trocados deverdo ser novas (n&o utilizadas ou
recondicionadas) e homologadas pelo Fabricante.

3. Substitui¢cao de Discos Rigidos

3.1 Discos rigidos defeituosos serao substituidos por novos, sendo que o disco
antigo devera permanecer com a CONTRATANTE, de forma a garantir o sigilo
e confidencialidade das informacdes.

3.2 Aplicam-se os mesmos prazos descritos no item 2.1.

4. Substituicio Completa do Equipamento

4.1 No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela
Assisténcia Técnica o equipamento devera ser substituido por um novo.

4.2 Os discos rigidos antigos, em todos os casos, deverdo permanecer com a
CONTRATANTE, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das
informacoes.

5. Acordo de Nivel de Servigo
5.1 O Acordo de Nivel de Servico abrangera os servigos de garantia descritos no

item 1 a9.

AGCAO DESCRICAO MEDIDA
Atraso no atendimento Adverténc
a resolugéo de Até 24 (vinte e quatro) _ Mu‘l’; 3201'; cobre 6
problemas. horas Uteis de atraso. °

valor do equipamento.
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Superior a 24 (vinte e
quatro) horas uteis de
atraso.

Multa de 1% sobre o
valor do Contrato.

Substituicao de pecas,
componentes ou do
equipamento

Até 24 (vinte e quatro)
horas uteis de atraso.

- Adverténcia

- Multa de 1% sobre o
valor do equipamento
por dia de atraso (até o
3° dia) acrescido de
multa de 2% sobre o
valor do equipamento
por dia de atraso, a
partir do 3° dia)

Superior a 24 (vinte e
quatro) horas uteis de
atraso.

- Adverténcia

- Multa de 1% sobre o
valor do Contrato.

Apresentacao do
relatério do servigo de
suporte ao usuario

Até 2 (dois) dias uteis
de atraso

- Adverténcia

Superior a 2 (dois) dias
uteis de atraso

- Adverténcia

- Multa de 1% sobre o
valor do contrato.

Superior a 10 (dez)
dias uteis de atraso

- Adverténcia

- Multa de 1% sobre o
valor do contrato
acrescido de 0,05%
(meio por cento) ao
dia.

Superior a 30 (trinta)
dias corridos de atraso

- Adverténcia

- Multa de 1% sobre o
valor do contrato
acrescido de 1% ao
dia.

5.2 A CONTRATA devera encaminhar até o 5° dia util de cada més o relatério
completo dos chamados realizados em sua central de atendimento contendo,
pelo menos as seguintes informagoes:

Data, hora da abertura do chamado;

Numero de série do equipamento alvo do atendimento;

Data e hora da chegada do técnico ao local;

Data e hora da resolugao do problema.

5.3 No caso de substituicdo de pecas e componentes a CONTRATADA devera
informar:

e Data e Hora da solicitacdo da peca, componente ou do novo
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equipamento;

e Data e hora da substituicdo da pega, componente ou de entrega do novo
equipamento.

e S3o garantidos a CONTRATADA o direito de contestagao dos resultados
da apuragao do Acordo de Nivel de Servigos, bem como de apresentar as
justificativas que se fizerem necessarias.

5.4 As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderado anular a
incidéncia de multas e adverténcias na aplicacdo do Acordo de Nivel de

Servigo.
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